
BOLT�CAR�

• Parcours�Client�: L’entreprise doit identifier les interactions clés avec ses clients afin de 
cartographier le parcours client et de concevoir un système d’écoute efficace.



BOLT�CAR�

• Parcours�Client�BOLT�CAR: Analyse�du�parcours�pour�faciliter�et�rassurer�le�client�lors�
de�la�réception�et�la�remise�du�véhicule�électrique.

Location�
d'un�véhicule�
Electrique

Maintenance�24/24,�GPS�
avec�les�endroits�pour�
recharger�son�véhicule�lors�
d'un�grand�voyage�
(SITEMAP)

Recommandation�/AVIS
Besoin�de�louer�une�voiture�
Electrique

Site�WEB�Client�de�
réservation�et�de�paiement�

Particularité�du�site�de�
location�:��Possibilité�de�
remplir�le�dossier�de�
location�à�distance�(en�
fournissant�le�scan�du�
permis�de�conduire)

Sélection�du�site�"BOLT�
CAR"

Etat�des�lieux�via�une�
application�mobile�(gain�de�
temps�en�ne�faisant�pas�la�
queue�en�agence,�pas�de�
contrainte�au�niveau�des�
heures�d'ouvertures)

Boitier,�qui�permet�l'ouverture,�
la�géolocalisation,�plus�
remontée�automatique�des�
data�(Km/Carburant)


