Stakeholder Mapping / Cartographie des parties prenantes
Pour faire simple, le stakeholder mapping est une méthode qui consiste a :

o Identifier toutes les personnes, groupes ou organisations qui ont un intérét dans un projet ou
qui peuvent I’influencer (les "parties prenantes").

o Cartographier ces acteurs sur une sorte de schéma ou une carte, afin de visualiser leurs
roles, leurs attentes et leur niveau d’influence ou d’implication.

e Analyser comment chacun peut impacter le projet et comment mieux communiquer avec
eux.

En résumé, c'est comme créer une carte des personnes concernées par votre projet pour mieux
comprendre qui fait quoi et comment s'assurer que tout le monde est bien impliqué et informé.

Pourquoi la cartographie des parties prenantes est-elle
importante ?

La cartographie des parties prenantes offre des perspectives essentielles pour élaborer des stratégies
d’engagement des parties prenantes efficaces. A son tour, un engagement efficace vous aide a
¢tablir la confiance avec les parties prenantes et a mener votre projet avec succes jusqu’a son terme.
La cartographie des parties prenantes soutient le succes du projet de plusieurs maniéres :

1. En identifiant tous les individus, groupes ou organisations pertinents qui pourraient avoir un
impact sur votre projet ou étre impactés par celui-ci, vous pouvez vous assurer qu’aucun
groupe important n’est négligé.

2. Mettre en évidence les relations, 1’influence et les intéréts entre différentes parties prenantes
vous permet de mieux comprendre leur dynamique et leurs interactions.

3. En classant les parties prenantes en fonction de leur influence et de leur intérét, vous pouvez
hiérarchiser vos efforts d’engagement pour vous concentrer sur ceux qui ont I’impact le plus
significatif ou ceux qui sont le plus affectés par le projet.

4. La compréhension des positions et des intéréts des parties prenantes facilite 1’élaboration
de stratégies de communication personnalisées pour que le bon message parvienne au bon
destinataire.

5. En identifiant tot les domaines potentiels de préoccupation, de résistance ou d’opposition,
vous pouvez anticiper et résoudre les défis potentiels, avant qu’ils ne se transforment
en risques pour le projet.

6. En comprenant quelles parties prenantes sont les plus critiques, vous pouvez allouer vos
ressources — temps, argent et effort — de maniére plus efficace.

7. En impliquant les bonnes parties prenantes au bon moment, vous pouvez accroitre le soutien
pour votre projet et ouvrir la voie a une mise en ceuvre plus fluide.

8. Une carte des parties prenantes claire établit des canaux pour une rétroaction en continue,
vous permettant de répondre rapidement aux préoccupations émergentes ou aux
conditions changeantes.

Quels sont les avantages de la cartographie des parties
prenantes ?

La cartographie des parties prenantes offre une série d’avantages qui peuvent considérablement
améliorer les résultats d’un projet, particulierement lorsque les écosystémes des parties prenantes sont
souvent complexes et multidimensionnels. Ignorer qui sont vos parties prenantes clés ou échouer a



les impliquer efficacement peut entrainer des retards de projet coliteux et compromettre I’initiative
dans son ensemble. Ces délais peuvent ternir la réputation de votre organisation, faire exploser les
colts et entraver le succes a long terme, ce qui fait de la cartographie proactive des parties prenantes
une pratique essentielle.

Principaux avantages de la cartographie des parties prenantes

Anticiper les défis : Identifier les préoccupations potentielles suffisamment tot pour les résoudre
avant qu’elles ne deviennent des problémes majeurs.

Optimiser les ressources : Prioriser les parties prenantes en fonction de leur influence et de leur
intérét pour concentrer les efforts 1a ou ils sont les plus déterminants.

Renforcer la communication : Créer des stratégies ciblées pour délivrer le bon message, au bon
moment, au bon public.

Consolider les relations : Favoriser la confiance auprés des communautés locales, facilitant ainsi
I’obtention des approbations de projet et évitant des retards colteux.

Assurer la conformité : Cartographier toutes les parties prenantes essentielles pour répondre aux
normes ESG et aux exigences réglementaires.

Obtenir de meilleurs résultats : Obtenir ’adhésion et le soutien des parties prenantes critiques
pour une mise en ceuvre plus fluide et un succes a long terme.

Quelgques exemples issus du web (mais vous n’étes pas
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CARTOGRAPHIE DES PARTIES PRENANTES

Partenaires financiers Autorités de tutelle Les clients (directs & indirects) Groupe public

Etat francais et autres Etats MEDDE, Ministére du budget,  Entreprises ferroviaires (EF), ferroviaire
(Union Européenne ou non) Ministére de I'économie, Candidats autorisés, AOT, Direction développement
Collectivités locales francaises Agence de participation Chargeurs, AFRA, SNCF durable, DRH ferroviaire.

(Région, Départements, Communes .,.)
Investisseurs internationaux intervenant
sur les marchés de capitaux (Asset
managers, banques, fonds de pensions ...)
Autres entités publiques ou privées ...

de I'Etat, Mission de contrble
des activités ferroviaires

Mobilités

SNCF Imme, Direction du
systéme ferroviaire

Partenaires

de l'innovation

& de la recherche
Industriels, Laboratoires
de recherche, Railenium
Autres Gl

Partenaires
industriels
Ingénierie et maitrise
d'eauvre, BTP, Industrie
ferroviaire, PME locales
el sous-traitantes. Fer
de France

Coopérations
européennes et
internationales
EIM, RailNet Europe
CER, FIF et Unife
Erfa, Ctif, UIRR, UIC
GEIE, UITP, autres Gl

Agences
de notations
extra-financiére

Associations nationales

et syndicats professionnels
du transport

ARF, ADF, AMF, ACUF, ADCF,
UTP. GNTC, Gart,

Assodiations d'usagers,
environnementales, ONG

>
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L'ECONOMIE ET LA FINANCE
> Transg

Autorités administratives
et instances consultatives

Autorité de la concurrence,
CNDP, AE, CNB, CNTVB, CESE
et CESER

nce & éth

&extra-financiere

Salariés, représentants
et administrateurs
Salariés de SNCF Réseau,
CE, CHSCT, DP,
Organisations syndicales

Rencontres

avec les pairs
Club DD des EEP,
C3D, Comité 21, Orée

Acteurs locaux
Aménagement du temitoires, élus,
chambres consulaires, société
civile, Associations locales de
riverains, de protection de
I'environnement, grand public,
associations d'insertion sociale,
acteurs de I'emploi et acteurs de
I'accessibilité

Autorités de contréle
ferroviaire

ARAF, EPSF, AE, AQST

Organismes européens

de décision et de réglementation
Commission européenne, Agence
ferroviaire européenne, Parlement
européen, Conseil européen

LES LOCATAIRES




