
Stakeholder Mapping / Cartographie des parties prenantes 

Pour faire simple, le stakeholder mapping est une méthode qui consiste à : 

• Identifier toutes les personnes, groupes ou organisations qui ont un intérêt dans un projet ou 
qui peuvent l’influencer (les "parties prenantes"). 

• Cartographier ces acteurs sur une sorte de schéma ou une carte, afin de visualiser leurs 
rôles, leurs attentes et leur niveau d’influence ou d’implication. 

• Analyser comment chacun peut impacter le projet et comment mieux communiquer avec 
eux. 

En résumé, c'est comme créer une carte des personnes concernées par votre projet pour mieux 
comprendre qui fait quoi et comment s'assurer que tout le monde est bien impliqué et informé. 

Pourquoi la cartographie des parties prenantes est-elle 
importante ? 
 
La cartographie des parties prenantes offre des perspectives essentielles pour élaborer des stratégies 
d’engagement des parties prenantes efficaces. À son tour, un engagement efficace vous aide à 
établir la confiance avec les parties prenantes et à mener votre projet avec succès jusqu’à son terme. 
La cartographie des parties prenantes soutient le succès du projet de plusieurs manières : 

1. En identifiant tous les individus, groupes ou organisations pertinents qui pourraient avoir un 
impact sur votre projet ou être impactés par celui-ci, vous pouvez vous assurer qu’aucun 
groupe important n’est négligé. 

2. Mettre en évidence les relations, l’influence et les intérêts entre différentes parties prenantes 
vous permet de mieux comprendre leur dynamique et leurs interactions. 

3. En classant les parties prenantes en fonction de leur influence et de leur intérêt, vous pouvez 
hiérarchiser vos efforts d’engagement pour vous concentrer sur ceux qui ont l’impact le plus 
significatif ou ceux qui sont le plus affectés par le projet. 

4. La compréhension des positions et des intérêts des parties prenantes facilite l’élaboration 
de stratégies de communication personnalisées pour que le bon message parvienne au bon 
destinataire. 

5. En identifiant tôt les domaines potentiels de préoccupation, de résistance ou d’opposition, 
vous pouvez anticiper et résoudre les défis potentiels, avant qu’ils ne se transforment 
en risques pour le projet. 

6. En comprenant quelles parties prenantes sont les plus critiques, vous pouvez allouer vos 
ressources – temps, argent et effort – de manière plus efficace. 

7. En impliquant les bonnes parties prenantes au bon moment, vous pouvez accroître le soutien 
pour votre projet et ouvrir la voie à une mise en œuvre plus fluide. 

8. Une carte des parties prenantes claire établit des canaux pour une rétroaction en continue, 
vous permettant de répondre rapidement aux préoccupations émergentes ou aux 
conditions changeantes. 

Quels sont les avantages de la cartographie des parties 
prenantes ? 
La cartographie des parties prenantes offre une série d’avantages qui peuvent considérablement 
améliorer les résultats d’un projet, particulièrement lorsque les écosystèmes des parties prenantes sont 
souvent complexes et multidimensionnels. Ignorer qui sont vos parties prenantes clés ou échouer à 



les impliquer efficacement peut entraîner des retards de projet coûteux et compromettre l’initiative 
dans son ensemble. Ces délais peuvent ternir la réputation de votre organisation, faire exploser les 
coûts et entraver le succès à long terme, ce qui fait de la cartographie proactive des parties prenantes 
une pratique essentielle. 

Principaux avantages de la cartographie des parties prenantes 
Anticiper les défis : Identifier les préoccupations potentielles suffisamment tôt pour les résoudre 
avant qu’elles ne deviennent des problèmes majeurs. 
Optimiser les ressources : Prioriser les parties prenantes en fonction de leur influence et de leur 
intérêt pour concentrer les efforts là où ils sont les plus déterminants. 
Renforcer la communication : Créer des stratégies ciblées pour délivrer le bon message, au bon 
moment, au bon public. 
Consolider les relations : Favoriser la confiance auprès des communautés locales, facilitant ainsi 
l’obtention des approbations de projet et évitant des retards coûteux. 
Assurer la conformité : Cartographier toutes les parties prenantes essentielles pour répondre aux 
normes ESG et aux exigences réglementaires. 
Obtenir de meilleurs résultats : Obtenir l’adhésion et le soutien des parties prenantes critiques 
pour une mise en œuvre plus fluide et un succès à long terme. 
 

Quelques exemples issus du web (mais vous n’êtes pas 
tenu de reproduire un modèle particulier) 

 



 

 


